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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความสุขใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยว      
หอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด กลุํมประชากร คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยว  
หอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด จ านวน 41 คน โดยใช๎แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูล ซึ่งน าผลที่ได๎มาวิเคราะห์คําทางสถิติโดยหาความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการศึกษา พบวํา พนักงานท่ีปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัด
ร๎อยเอ็ด เป็นเพศหญิงมากกวําเพศชาย มีชํวงอายุระหวําง 18 - 25 ปี สถานภาพโสด ต าแหนํงงานพนักงานช่ัวคราว รายได๎เฉลี่ยตํอ
เดือน 10,001 - 15,000 บาท ระยะเวลาในการท างาน 7 - 12 เดือน เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านความพึงพอใจ อยูํในระดับ
มาก รองลงมาคือ ด๎านความสุขใจ ดังนี้ ด๎านความพึงพอใจ พนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด มีความ        
พึงพอใจรายข๎อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย คือ พึงพอใจเกี่ยวกับด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน ด๎านลักษณะงาน ด๎านความ
มั่นคง และด๎านคําจ๎างและสวัสดิการ พนักงานท่ีปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด มีความสุขใจรายข๎อ โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน๎อย คือ สุขใจเกี่ยวกับด๎านความกระตือรือร๎นในการท างาน ด๎านความเพลิดเพลินในการท างาน ด๎านความสบายใจ      
ในการท างาน และด๎านความสัมพันธ์กับเพื่อนรํวมงาน 
 ข๎อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ ด๎านความพึงพอใจ องค์กรควรมีการฝึกอบรม และเพิ่มพูนทักษะในการท างานของแตํละแผนก
อยํางตํอเนื่อง และองค์กรควรจัดคนให๎เหมาะสมกับต าแหนํงงาน โดยมีกระบวนการคัดเลือกเพื่อให๎ผู๎สมัครงานได๎แสดงศักยภาพหรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด๎านนั้นๆ ด๎านความสุขใจ ควรมีกิจกรรมสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางพนักงาน เพื่อเปิดโอกาสให๎พนักงานได๎พูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางแผนก 
 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ  ความสุขใจ  หอโหวดร๎อยเอ็ด 

Abstract 
 The purpose of this research was to study Satisfaction and Happiness of employees who work as a service 
provider for tourists at Roi Et Tower, Nai Mueang Subdistrict, Mueang Roi Et District, Roi Et Province. Population for 
the research was 41 employees who provide service for the tourists at Roi Et Tower, Nai Mueang Subdistrict, 
Mueang Roi Et District, Roi Et Province. Researcher collected data by using questionnaire and analyzed statistics by 
calculating frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 Results of the study showed that employees who work as a service provider for the tourists at Roi Et 
Tower, Nai Mueang Subdistrict, Mueang Roi Et District, Roi Et Province, were more female than male between the 
ages of 18 - 25 years old, single status, temporary worker position, average monthly income 10,001 - 15,000 THB, 
working period 7 - 12 months.  
 When considering each aspect, it was found that Satisfaction was higher than Happiness, as follows. In 
terms of Satisfaction, employees who work as a service provider for the tourists at Roi Et Tower satisfied with each 
item in descending order of working environment, nature of work, job stability and wages and welfare. In terms of 
Happiness, employees who work as a service provider for the tourists at Roi Et Tower were happy with each item in 
descending order of working enthusiasm, working enjoyment, comfort at work, and relationships with colleagues. 
Recommendations for the research; in terms of Satisfaction, the organization should arrange training course and 
continually enhance working skills of each department. Also, the organization should allocate the right people to 
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the right job by setting up selection process to allow applicants demonstrating their potential or expertise in that 
particular field. In terms of Happiness, there should be activities to build up relationship between employees in 
order for them to have opportunities of discussion and idea exchange between departments. 

Keywords: satisfaction, happiness, Roi Et tower 

ความเป็นมาของปัญหา 
 สังคมในยุคปัจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยํางรวดเร็ว ทั้งด๎านสภาพแวดล๎อม การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ทํามกลางการเปลี่ยนแปลงดังกลําวไมํวําจะเป็นองค์กรทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐ จ าเป็นต๎องมีการปรับตัวเพื่อความอยูํรอด   
จึงมีการปรับโครงสร๎างการบริหารจัดการ การก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ในการบริหารงาน เป็นปัจจัยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
หลายๆ องค์กรให๎ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด๎านการให๎บริการเพราะเบื้องหลังความส าเร็จเกือบทุกงาน พบวํา
งานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด๎านตํางๆ ซึ่งการบริการถือเป็นภาพลักษณ์ขององค์กร และมุํงสํงเสริมให๎บุคลากรท างานอยํางมี
ความสุข สามารถด าเนินชีวิตได๎อยํางเหมาะสม เกิดความรู๎สึกดีวําตนมีคุณคํา สํงผลให๎การปฏิบัติงานในองค์กรของพนักงาน  มีความ
กระตือรือร๎นที่จะท างานด๎วยความเต็มใจและเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นบทบาทส าคัญของ
ทุกองค์กรที่จะสะท๎อนให๎เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน องค์กรจึงต๎องมีกลไกการจูงใจให๎พนักงานที่รํวมท างานด๎วยเกิด
ความพึงพอใจและเกิดความสุขใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นลักษณะของการได๎มาซึ่งผลประโยชน์ตํางตอบแทน หมายถึง องค์กรได๎
ประโยชน์จากการมีพนักงานท่ีขยันขันแข็ง ตั้งใจท างาน มีความกระตือรือร๎นในการท างาน มีน้ าใจชํวยเหลือฯ ได๎ผลก าไรที่งดงามจาก
การประกอบธุรกิจ ในขณะเดียวกัน พนักงานเองก็ได๎ประโยชน์ด๎านคําตอบแทนท้ังทางตรงและทางอ๎อม ไมํวําจะเป็น คําจ๎าง เงินเดือน 
สวัสดิการตํางๆ ที่สามารถจุนเจือตนเองและครอบครัวได๎ และใช๎ชีวิตได๎อยํางปรกติสุข 
 จะเห็นได๎วํา “ความสุข” เป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนาและเป็นเป้าหมายของการด าเนินชีวิตในสังคม ไมํวําจะอยูํในสถานะไหน
หรือสาขาอาชีพอะไรก็ตาม โดยเฉพาะอยํางยิ่งคนในวัยท างานท่ีมีความปรารถนาให๎ตนเองด าเนินชีวิตไปอยํางมีความสุข ขณะเดียวกัน
ความสุขของคนท างานอาจมีเง่ือนไขหรือเกณฑ์บางอยํางที่ต๎องการมากกวําบุคคลโดยทั่วไป เชํน การได๎รับการพัฒนา การได๎รับเกียรติ
และมีคุณคําในที่ท างาน การได๎รับการยอมรับจากบุคคลในท่ีท างานทุกระดับ การได๎รับคําตอบแทนที่ยุติธรรม การได๎รับสวัสดิการที่พึง
พอใจ การมีหัวหน๎าและเพื่อนรํวมงานท่ีดี ดังนั้น ความสุขของคนท างานจึงหมายถึงประสบการณ์ ความต๎องการให๎ตนเป็นที่ยกยํองและ
ยอมรับจากคนทั่วไป การได๎ท างานในที่ท างานที่มั่นคง มีความเจริญก๎าวหน๎า การเข๎าถึงโอกาสในการพัฒนา อยํางทั่วถึง การมี
ผู๎บังคับบัญชาที่ดี การมีเพื่อนรํวมงานที่จริงใจ การได๎รับสวัสดิการที่เพียงพอ และการได๎รับความปลอดภัยจากการท างาน ดังนั้น        
ในหลายองค์กรจึงได๎หาวิธีการตํางๆ เพื่อสํงเสริมให๎เกิดความสุขแกํพนักงานในองค์กรโดยตั้งอยูํบนพื้นฐานของประเพณีและวัฒนธรรม
ของคนในองค์กร ผํานกิจกรรมหลากหลายประเภท โดยมุํงหวังสร๎างความสุข สร๎างจิตส านึกที่ดีให๎แกํพนักงาน เป็นการวางรากฐาน    
การพัฒนาศักยภาพของพนักงานสูํวิถีแหํงความสุขอยํางยั่งยืน อันจะน าไปสูํการสร๎างความเข๎มแข็งที่รากฐานขององค์กรอยํางแท๎จริง                  
(ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจํมจันทร์, กาญจนา ตั้งชลทิพย์ และจรัม โห๎ล ายอง, 2555) 
 หอโหวดร๎อยเอ็ด หรือ หอชมเมืองร๎อยเอ็ด หรือ หอโหวดชมเมือง (Roi Et Tower) เป็นสิ่งปลูกสร๎างที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการ
ทํองเที่ยวเป็น Landmark ของจังหวัดร๎อยเอ็ด จัดได๎วําเป็นหนํวยงานหนึ่งที่เล็งเห็นความส าคัญของบุคลากร ให๎ท างานอยํางมีความสุข 
เนื่องจากการด าเนินงานของหอโหวดนั้นเป็นงานบริการ หากเจ๎าหน๎าที่มีความสุขในการท างานก็สามารถสร๎างความสุขให๎กั บชีวิตได๎  
อีกทั้งยังสามารถสํงผลในด๎านการท างานให๎เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลที่ดีมากขึ้น การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจและความสุขใจ
ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยว หอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด” จึงเป็นไปเพื่อ
ทราบถึงระดับความพึงพอใจและความสุขในการท างานของเจ๎าหน๎าท่ีหอโหวดร๎อยเอ็ดวํามีมากน๎อยเพียงใด เพ่ือน าผลการศึกษาข๎างต๎น
ไปใช๎ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให๎เกิดความสุขในการท างานแกํเจ๎าหน๎าที่หอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด ตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความสุขใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด            
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประเภทของการวิจัย  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)    
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  2.1 ประชากร ได๎แกํ พนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัด
ร๎อยเอ็ด มีจ านวนทั้งสิ้น 41 คน ข๎อมูล ณ วันที่ 19 เดือน กรกฎาคม 2564 (เทศบาลเมืองร๎อยเอ็ด, 2564) 
  2.2 กลุํมตัวอยําง ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) = 37.19 เนื่องด๎วยด๎วยกลุํม
ประชากรในพ้ืนท่ีมีจ านวนไมํมาก ผู๎วิจัยจึงเลือกใช๎กลุํมประชากรทั้งหมด 41 คน เป็นกลุํมตัวอยําง  
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
  3.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข๎อมูลเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิด โดยมีเกณฑ์การให๎คะแนนค าตอบจ านวน 5 ระดับ ตามมาตราสํวนประเมินคํา (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น๎อย และน๎อยที่สุด โดยแบํงเนื้อหาออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวด
ร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด ประกอบด๎วย เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหนํงงาน รายได๎เฉลี่ย ตํอเดื อน 
ระยะเวลาในการท างาน เป็นต๎น  
    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการ
นักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด โดยมีทั้งหมด 4 ด๎าน ดังตํอไปนี้ 1) ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน 
2) ด๎านลักษณะงาน 3) ด๎านความมั่นคงในงาน 4) ด๎านคําจ๎างและสวัสดิการ (ประยุกต์มาจาก พรภัทร์ รุํงมงคลทรัพย์, 2556) 
    ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยว
หอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด โดยมีทั้งหมด 4 ด๎าน ดังตํอไปนี้ 1) ด๎านความเพลิดเพลินในการท างาน 2) ด๎าน
ความกระตือรือร๎นในการท างาน 3) ด๎านความสบายใจในการท างาน 4) ด๎านความสัมพันธ์กับเพื่อนรํวมงาน ประยุกต์มาจาก พรภัทร์        
รุํงมงคลทรัพย์, 2556) 
    ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข๎อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับความพึงพอใจและความสุขใจของ
พนักงานท่ีปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 แหลํงข๎อมูลได๎มาจากข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข๎อมูล จากการลงพื้นที่ภาคสนาม คือ    
การแจกแบบสอบถามไปยังกลุํมพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด โดย
แจกแบบสอบถามให๎กับพนักงาน จ านวน 41 คน 
  4.2 แหลํงข๎อมูลได๎มาจากข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาเอกสาร หนังสือ บทความตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
งานวิจัย แนวคิดที่ได๎มาจากเอกสารอ๎างอิงแหลํงตํางๆ และอินเตอร์เน็ต เป็นต๎น 
  4.3 ผู๎วิจัยด าเนินการตรวจสอบความถูกต๎องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามกํอนน าไปวิเคราะห์  
  4.4 น าผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณที่ได๎จากการแปรผล มาอธิบายให๎เห็นถึง “ความพึงพอใจและความสุขใจของ
พนักงานท่ีปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด” 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  5.1  การวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช๎เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได๎แกํ  
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคําร๎อยละ (Percentage) 
  5.2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและความสุขใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอ
โหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยใช๎สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได๎แกํ คําเฉลี่ย 
(Mean) และ สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คําเฉลี่ยของค าตอบในแบบสอบถาม พิจารณาตามเกณฑ์ในการประเมิน
ด๎วยการหาความกว๎างของอันตรภาคชั้น (จันทร์แรม เรือนแป้น, 2561) ดังนี ้
          คําคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง เห็นด๎วยน๎อยที่สุด 
    คําคะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง เห็นด๎วยน๎อย 
    คําคะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง เห็นด๎วยปานกลาง 
    คําคะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง เห็นด๎วยมาก 
    คําคะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง เห็นด๎วยมากที่สุด 
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  5.3  ข๎อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามและการประชุมกลุํมยํอย เพื่อสรุปประเด็นด๎านความพึงพอใจ
และความสุขใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด  
โดยใช๎การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจและความสุขใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความสุขใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการ
นักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด  โดยใช๎สถิติในการวิเคราะห์ข๎อมูล คือ คําเฉลี่ย 
(Mean) ใช๎สัญลักษณ์แทน คือ X  และ สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช๎สัญลักษณ์แทน คือ S.D. ข๎อมูลทั่วไปของ
ผู๎ตอบแบบสอบถามแสดงรายละเอียด ดังภาพท่ี 1  
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบ 
 
 กลุํมตัวอยํางจ านวน 41 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพต าแหนํงงาน และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ระยะเวลาในการท างาน 
พบวํา พนักงานท่ีปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด เป็นเพศหญิง
มากกวําเพศชาย  มีชํวงอายุระหวําง 18 - 25 ปี มีสถานภาพโสด มีต าแหนํงงานพนักงานช่ัวคราว และระยะเวลาในการท างาน 7 - 12 เดือน  
 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและความสุขใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด    
ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยรวมและรายด๎าน 

ความพึงพอใจและความสุขใจของพนักงานท่ีปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเท่ียวหอโหวดร๎อยเอ็ด X  S.D. แปลผล 
1. ด๎านความพึงพอใจ 
   1.1 ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน 4.35 0.50 มากที่สุด 
   1.2 ด๎านลักษณะงาน 4.34 0.54 มากที่สุด 
   1.3 ด๎านความมั่นคงในงาน 3.62 0.95 มาก 
   1.4 ด๎านคําจ๎างและสวัสดิการ 3.60 0.75 มาก 

รวม 3.98 0.53 มาก 
2. ด๎านความสุขใจ 
   2.1 ด๎านความเพลิดเพลินในการท างาน 4.10 0.54 มาก 
   2.2 ด๎านความกระตือรือร๎นในการท างาน 4.28 0.50 มากที่สุด 
   2.3 ด๎านความสบายใจในการท างาน 3.94 0.60 มาก 
   2.4 ด๎านความสัมพันธ์กับเพื่อนรํวมงาน 3.20 0.36 ปานกลาง 

รวม 3.88 0.39 มาก 
โดยรวม 3.93 0.43 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบวํา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและความสุขใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอ
โหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยรวม อยูํในระดับมาก ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
พบวํา ด๎านความพึงพอใจ อยูํในระดับมาก (X = 3.98) รองลงมาคือ ด๎านความสุขใจ (X = 3.88)  
 ด๎านความพึงพอใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด 
จังหวัดร๎อยเอ็ด เรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย พบวํา ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน อยูํในระดับมากที่สุด  ( X = 4.35) รองลงมาคือ 
ด๎านลักษณะงาน อยูํในระดับมากท่ีสุด (X = 4.34) ด๎านความมั่นคงในงาน อยูํในระดับมาก ( X = 3.62) และด๎านคําจ๎างและสวัสดิการ  
(X = 3.60) 
 ด๎านความสุขใจของพนักงานท่ีปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัด
ร๎อยเอ็ด เรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย พบวํา ด๎านความกระตือรือร๎นในการท างาน อยูํในระดับมากที่สุด  ( X = 4.28) รองลงมาคือ 
ด๎านความเพลิดเพลินในการท างาน อยูํในระดับมาก (X = 4.10) ด๎านความสบายใจในการท างาน อยูํในระดับมาก (X = 3.94) 
และด๎านความสมัพันธ์กับเพื่อนรํวมงาน (X = 3.20) 
   
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให้บริการนักท่องเที่ยวหอโหวดร้อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอ
เมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด รายด้าน พบว่า  
 ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน โดยรวมอยูํในระดับมากที่สุด โดยรวมอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.35) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข๎อโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย พบวํา สถานท่ีท างานตั้งอยูํในจุดที่เข๎าถึงได๎งําย และเดินทางได๎สะดวกสบาย อยูํในระดับมาก
ที่สุด (X = 4.54) รองลงมาคือ มีความสะอาด มีการจัดตกแตํงภูมิทัศน์สวยงาม นํามอง ทั้งภายในและภายนอกตัวอาคาร อยูํในระดับ
มากที่สุด (X = 4.32) วัสดุอุปกรณ์ตํางๆ มีความพร๎อมส าหรับการท างาน อยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.29) และบรรยากาศภายในตัว
อาคารมีความสงบ และเป็นสัดสํวน เหมาะแกํการปฏิบัติงานในหน๎าท่ี อยูํในระดับมากท่ีสุด (X = 4.27) 
 ด๎านลักษณะงาน โดยรวมอยูํในระดับมากท่ีสุด (X = 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย พบวํา 
มีความเต็มใจให๎บริการนักทํองเที่ยวและกระตือรือร๎นในการท างาน  อยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.54) รองลงมาคือ มีความรู๎
ความสามารถในการท างาน อยูํในระดับมากท่ีสุด (X = 4.44) ค าบรรยายลักษณะงานในต าแหนํงงานมีความชัดเจน สามารถปฏิบัติตาม
ได๎งําย อยูํในระดับมากท่ีสุด (X = 4.24) และได๎ท างานในต าแหนํงงานท่ีมีความถนัด อยูํในระดับมาก (X = 4.12) 
 ด๎านความมั่นคงในงาน โดยรวมอยูํในระดับมาก ( X = 3.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย 
พบวํา ได๎มีการปฐมนิเทศ หรือแนะน าให๎กับพนักงานใหมํกํอนการเริ่มปฏิบัติงาน อยูํในระดับมาก ( X = 3.80) รองลงมาคือ มีการ
ท างานรํวมกันอยํางเป็นระบบ อยูํในระดับมาก ( X = 3.63) ได๎รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะการปฏิบัติงาน อยํางน๎อย 1 ครั้ง อยูํใน
ระดับมาก (X = 3.54) และ มีความก๎าวหน๎าในสายอาชีพ อยูํในระดับมาก (X = 3.51) 
 ด๎านคําจ๎างและสวัสดิการ โดยรวมอยูํในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย 
พบวํา ผู๎บังคับบัญชาให๎ความดูแลเอาใจใสํพนักงานทุกคนอยํางเทําเทียมกัน อยูํในระดับมาก ( X = 3.95) รองลงมาคือ คําตอบแทน 
(เงินเดือน/คําจ๎าง) ที่ได๎รับมีความเหมาะสมกับงานที่ท า อยูํในระดับมาก ( X = 3.83) มีสวัสดิการพื้นฐาน เชํน เครื่องแตํงกาย อาหาร   
(1 หรือ 2 มื้อ) จุดบริการอาหารส าหรบัพนักงาน จุดพักระหวํางวัน จุดจัดเก็บกระเป๋า หรือของใช๎สํวนตัว มีห๎องน้ าแยกส าหรับพนักงาน 
เป็นต๎น อยูํในระดับมาก (X = 3.78) มีสวัสดิการด๎านสุขภาพ การรักษาพยาบาล เชํน การท าประกันสุขภาพให๎กับพนักงานอยูํในระดับ
ปานกลาง (X = 3.39) และ มีวันหยุดในสัปดาห์ รวมถึงสามารถลากิจ ลาป่วย และลาพักผํอนได๎ตามความเหมาะสม อยูํในระดับปานกลาง  
(X = 3.05) 
  
 ผลการวิเคราะหค์วามสุขใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให้บริการนักท่องเท่ียว หอโหวดร้อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง
ร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด รายด้าน พบว่า  
 ด๎านความเพลิดเพลินในการท างาน โดยรวมอยูํในระดับมาก (X = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน๎อย พบวํา มีความสุขที่ได๎เป็นผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยว อยูํในระดับมาก ( X = 4.12) รองลงมาคือ รู๎สึกสนุกกับการปฏิบัติงานใน
หน๎าท่ี อยูํในระดับมาก (X = 4.10) และไมํมีความรู๎สึกวิตกกังวลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน๎าท่ี อยูํในระดับมาก (X = 4.07) 
 ด๎านความกระตือรือร๎นในการท างาน โดยรวมอยูํในระดับมาก (X = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน๎อย พบวํา มีความขยันในการท างาน และมีความรับผิดชอบและอดทนในการท างาน อยูํในระดับมากที่สุด (X = 4.32) รองลงมาคอื 
มีความพยายามที่จะเรียนรู๎และเพิ่มพูนทักษะในการท างานอยูํเสมอ อยูํในระดับมาก (X = 4.20)  
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 ด๎านความสบายใจในการท างาน โดยรวมอยูํในระดับมาก (X = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น๎อย พบวํา ได๎รับความไว๎วางใจจากหัวหน๎างานและเพื่อนรํวมงาน อยูํในระดับมาก ( X = 4.15) รองลงมาคือ ไมํมีเรื่องทุกข์ร๎อนใจใน
การท างาน อยูํในระดับมาก (X = 4.00) และไมํมีความรู๎สึกเบื่อหนํายหรือกังวลใจในการท างาน อยูํในระดับมาก (X = 3.68) 
 ด๎านความสัมพันธ์กับเพื่อนรํวมงาน โดยรวมอยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน๎อย พบวํา มีความชํวยเหลือและเป็นกัลยาณมิตรที่ดีตํอกัน อยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.40) รองลงมาคือ เข๎ากับเพื่อน
รํวมงานและให๎ความรํวมมือในเรื่องการท างาน อยูํในระดับมากที่สุด ( X = 4.22) และสามารถเป็นที่ปรึกษาและให๎ค าแนะน ากับเพื่อน
รํวมงาน อยูํในระดับมาก (X = 4.17) 
 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถาม 
 หอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด ควรมีการจัดระบบการท างานให๎เป็นระเบียบและมี
ความชัดเจน พนักงานควรเอาใจเขามาใสํใจเรา เพราะการอยูํรํวมกันในสังคม ยํอมมีความแตกตํางในทุกๆ ด๎านเสมอ  การลาควรมี
ข๎อยกเว๎น โดยไมํมีการหักเงินคําจ๎าง เชํน การลากิจของผู๎หญิง (ปวดท๎องประจ าเดือน) และควรมีวันหยุดเสาร์อาทิตย์ให๎สลับกันของ
พนักงานในแตํละฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
ภาพที่ 2 สภาพแวดล๎อมภายนอกบริเวณหอโหวดร๎อยเอ็ด 
 
อภิปรายผล 
  ด๎านความพึงพอใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด 
จังหวัดร๎อยเอ็ด เรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย พบวํา มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน รองลงมาคือ          
ด๎านลักษณะงาน และด๎านความมั่นคงในงาน ตามล าดับ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยรวมอยูํในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข๎อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย พบวํา สถานที่ท างานตั้งอยูํในจุดที่เข๎าถึงได๎งําย และเดินทางได๎สะดวกสบาย รองลงมา
คือ มีความสะอาด มีการจัดตกแตํง ภูมิทัศน์สวยงาม นํามอง ทั้งภายในและภายนอกตัวอาคาร และวัสดุอุปกรณ์ตํางๆ มีความพร๎อม
ส าหรับการท างาน เนื่องจากแหลํงทํองเที่ยวหอโหวดเป็นหอคอยที่โดดเดํนตระหงํานกลางเมือง ในสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 
โดยรอบๆหอโหวดมีการตกแตํงเป็นสวนหยํอมรํมรื่น สวยงาม และเป็นสถานที่พักผํอนหยํอยใจ สอดคล๎องกับ รัตนา เตจ๏ะวารี (2553) 
ได๎ศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากรสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ พบวํา บุคลากรมีความสุขอยูํใน
ระดับมาก โดยมีระดับความสุขอยูํในระดับมากตํอองค์ประกอบยํอยของความสุขในการท างานทั้ง 3 ด๎าน ได๎แกํ ความพึงพอใจในการ
ท างาน ความกระตือรือร๎นในการท างาน และความรื่นรมย์ในงาน ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวําปัจจัยที่มีผลตํอ
ความสุขในการท างานภาพรวมของบุคลากรสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ ได๎แกํ ลักษณะงาน ลักษณะ
บุคลิกภาพและสภาพแวดล๎อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน และสอดคล๎องกับ จรัญ ซาตัน (2560) ได๎ศึกษา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคม อุตสาหกรรม บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบวํา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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ของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด ได๎แกํ ด๎านสภาพแวดล๎อมใน
การปฏิบัติงาน สํวนระดับความพึงพอใจที่อยูํในระดับมาก ได๎แกํ ด๎านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด๎านนโยบายและการบริหารของ
องค์การ ด๎านการควบคุมบังคับบัญชา ด๎านความก๎าวหน๎า ด๎านความมั่นคงในงาน ด๎านสถานะของอาชีพ ด๎านความเป็นอยูํสํวนตัว ด๎าน
ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล ด๎านการได๎รับการยกยํองนับถือ ด๎านเงินเดือนและสวัสดิการ ด๎านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และด๎านความ
รับผิดชอบตามล าดับจากผลการทดสอบสมมติฐาน ด้านลักษณะงาน โดยรวมอยูํในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย พบวํา มีความเต็มใจให๎บริการนักทํองเที่ยวและกระตือรือร๎นในการท างาน รองลงมาคือ มีความรู๎
ความสามารถในการท างาน และค าบรรยายลักษณะงานในต าแหนํงงานมีความชัดเจน และสามารถปฏิบัติตามได๎งําย เนื่องจากการ
ท างานในหอโหวดร๎อยเอ็ด ลักษณะงานในต าแหนํงที่ท ามีความชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได๎งําย พนักงานมีความเต็มใจให๎บริการ
นักทํองเที่ยว และได๎ท างานในต าแหนํงที่มีความถนัดมีความรู๎ในงานท่ีท า สอดคล๎องกับ จารุวรรณ กนกทอง (2559) ได๎ศึกษา ความพึง
พอใจตํอการให๎บริการของส านักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร พบวํา ความพึงพอใจตํอการให๎บริการ ของส านักงานเขตวัง
ทองหลางอยูํในระดับมาก อันดับแรก คือ ด๎านอาคารสถานที่ รองลงมาคือด๎านขั้นตอน/กระบวนการ ด๎านสิ่งอ านวยความสะดวกและ
ด๎านพนักงาน/เจ๎าหน๎าที่ ตามล าดับ ด้านความมั่นคงในงาน โดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน๎อย พบวํา ได๎มีการปฐมนิเทศ หรือแนะน าให๎กับพนักงานใหมํกํอนการเริ่มปฏิบัติงาน รองลงมาคือ มีการท างานรํวมกันอยํางเป็น
ระบบ และได๎รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะการปฏิบัติงาน อยํางน๎อย 1 ครั้ง เนื่องจากการท างานเป็นพนักงานหอโหวดร๎อยเอ็ด มีการ
จัดอบรมให๎ความรู๎กับพนักงานเพื่อประสิทธิภาพกํอนเริ่มท างาน สอดคล๎องกับ พันโชค พันธุ์จินดา และคณะ (2562) ได๎ศึกษา ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานท่ีสํงผลตํอประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทไปรษณีย์ จ ากัดในจังหวัดเชียงราย พบวํา
ปัจจัยจูงใจที่สํงผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย์ จ ากัดในจังหวัดเชียงรายได๎แกํ ด๎านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ด๎านความรับผิดชอบ และด๎านลักษณะงาน สํวนปัจจัยค้ าจุนท่ีสํงผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย์ 
จ ากัด ในจังหวัดเชียงราย ได๎แกํ ด๎านความมั่นคงของงาน ด๎านนโยบายและการบรหิารงานขององค์กร ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน 
ด๎านการบังคับบัญชา และด๎านเงินเดือนและสวัสดิการ 
 ด๎านความสุขใจของพนักงานท่ีปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัด
ร๎อยเอ็ด เรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย พบวํา มีความสุขใจเกี่ยวกับ ด๎านความกระตือรือร๎นในการท างาน ด๎านความเพลิดเพลินในการ
ท างาน และด๎านความสบายใจในการท างาน ตามล าดับ ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน โดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข๎อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย พบวํา มีความขยันในการท างาน รองลงมาคือ มีความรับผิดชอบและอดทนในการท างาน 
และมีความพยายามที่จะเรยีนรู๎และเพิ่มพูนทักษะในการท างานอยูํเสมอ เนื่องจากในการท างานเป็นพนักงานหอโหวดร๎อยเอ็ด พนักงาน
มีความรับผิดชอบและขยันในการท างานอยูํเสมอ สอดคล๎องกับ รัตนา เตจ๏ะวารี (2553) ได๎ศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากร
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ พบวํา บุคลากรมีความสุขอยูํในระดับมาก โดยมีระดับความสุขอยูํในระดับมาก
ตํอองค์ประกอบยํอยของความสุขในการท างานท้ัง 3 ด๎าน ได๎แกํ ความพึงพอใจในความกระตือรือร๎นในการท างาน และความรื่นรมย์ใน
งาน ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวําปัจจัยที่มีผลตํอความสุขในการท างานภาพรวมของบุคลากรสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ ได๎แกํ ลักษณะงาน ลักษณะบุคลิกภาพและสภาพแวดล๎อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างาน ด้านความเพลิดเพลินในการท างาน โดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน๎อย พบวํา มีความสุขท่ีได๎เป็นผู๎ให๎บริการนักทํองเที่ยว รองลงมาคือ รู๎สึกสนุกกับการปฏิบัติงานในหน๎าที่ และไมํมีความรู๎สึกวิตก
กังวลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน๎าที่ เนื่องจากพนักงานรู๎สึกมีความสุข และสนุกกับการปฏิบัติงานในหน๎าที่ ไมํมีความวิตกกังวล 
สามารถปฏิบัติงานในหน๎าที่ได๎อยํางราบรื่น สอดคล๎องกับ รัตนา เตจ๏ะวารี (2553) ได๎ศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากร
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ พบวํา บุคลากรมีความสุขอยูํในระดับมาก โดยมีระดับความสุขอยูํในระดับมาก
ตํอองค์ประกอบยํอยของความสุขในการท างานท้ัง 3 ด๎าน ได๎แกํ ความพึงพอใจในความกระตือรือร๎นในการท างาน และความรื่นรมย์ใน
งาน ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวําปัจจัยที่มีผลตํอความสุขในการท างานภาพรวมของบุ คลากรสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ ได๎แกํ ลักษณะงาน ลักษณะบุคลิกภาพและสภาพแวดล๎อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างาน ด้านความสบายใจในการท างาน โดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน๎อย พบวํา ได๎รับความไว๎วางใจจาก หัวหน๎างาน และเพื่อนรํวมงาน รองลงมาคือ ไมํมีเรื่องทุกข์ร๎อนใจในการท างาน และไมํมี
ความรู๎สึกเบื่อหนํายหรือกังวลใจในการท างาน เนื่องจากในการท างานเป็นพนักงานหอโหวดร๎อยเอ็ด พนักงานท างานด๎วยความสบายใจ 
ไมํมีความเบื่อหนํายหรือกังวลใจในการท างาน สอดคล๎องกับ รัตนา เตจ๏ะวารี (2553) ได๎ศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากร
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ พบวํา บุคลากรมีความสุขอยูํในระดับมาก โดยมีระดับความสุขอยูํในระดับมาก
ตํอองค์ประกอบยํอยของความสุขในการท างานท้ัง 3 ด๎าน ได๎แกํ ความพึงพอใจในความกระตือรือร๎นในการท างาน และความรื่นรมย์ใน
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งาน ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบวําปัจจัยที่มีผลตํอความสุขในการท างานภาพรวมของบุคลากรสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ ได๎แกํ ลักษณะงาน ลักษณะบุคลิกภาพและสภาพแวดล๎อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างาน ข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถาม ควรมีการจัดระบบการท างานให๎เป็นระเบียบและมีความชัดเจน พนักงาน
ควรเอาใจเขามาใสํใจเรา เพราะการอยูํรํวมกันในสังคม ยํอมมีความแตกตํางในทุกๆ ด๎านเสมอ ด๎านการลา ควรมีข๎อยกเว๎นโดยไมํมีการ
หักเงินคําจ๎าง เชํน การลากิจของผู๎หญิง (ปวดท๎องประจ าเดือน) และควรมีวันหยุดเสาร์อาทิตย์ให๎สลับกันของพนักงานในแตํละฝ่าย     
ไมํสอดคล๎องกับ สุมาลี ดวงกลาง (2560) ได๎ศึกษา ความสุขในการท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ์ พบวํา เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อยดังนี้ คือ ด๎านการมีศีลธรรม ด๎านการผํอนคลาย 
ด๎านครอบครัวอบอํุน ด๎านการศึกษาหาความรู๎ ด๎านมีน้ าใจเอื้ออาทร ด๎านการมีเงิน ด๎านสังคมดี และด๎านสุขภาพกายใจดี  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและความสุขใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบล  
ในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยรวม อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านความพึงพอใจ อยูํในระดับ
มาก รองลงมาคือ ด๎านความสุขใจ   
 ด๎านความพึงพอใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด 
จังหวัดร๎อยเอ็ด เรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย พบวํา ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน อยูํในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด๎านลักษณะ
งาน อยูํในระดับมากท่ีสุด ด๎านความมั่นคงในงาน อยูํในระดับมาก  และด๎านคําจ๎างและสวัสดิการ 
 ด๎านความสุขใจของพนักงานท่ีปฏิบัติงานให๎บริการนักทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองร๎อยเอ็ด จังหวัด
ร๎อยเอ็ด เรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย พบวํา ด๎านความกระตือรือร๎นในการท างาน อยูํในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด๎าน                   
ความเพลิดเพลินในการท างาน อยูํในระดับมาก ด๎านความสบายใจในการท างาน อยูํในระดับมาก และด๎านความสัมพันธ์กับเพื่อน
รํวมงาน  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข๎อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช๎   
 1. องค์กรควรจัดคนใหเ๎หมาะสมกับต าแหนํงงาน โดยมีกระบวนการคดัเลือกเพื่อให๎ผู๎สมัครงานได๎แสดงศักยภาพหรือความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดา๎นนั้นๆ  
          2. องค์กรควรมีวันหยดุที่สลับกันในแตํละฝ่าย รวมถึงพนักงานสามารถลากิจ ลาป่วยไดต๎ามความเหมาะสม 
          3. องค์กรควรมีการฝึกอบรม และเพิ่มพูนทักษะในการท างานของแตํละแผนกอยํางตํอเนื่อง 
           4. องค์กรควรมีการสรา๎งขวัญและก าลังใจ เชํน การมอบรางวัลในรปูแบบตํางๆ  เพื่อสร๎างขวัญและก าลังให๎กับพนักงาน  
          5. ควรมีกิจกรรมสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางพนักงาน เพื่อเปิดโอกาสใหพ๎นักงานได๎พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวําง
แผนก  
 ข๎อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตอํไป  
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานหอโหวดร๎อยเอด็ 
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวท่ีมาใช๎บริการหอโหวดร๎อยเอด็ 
 3. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่นักทํองเที่ยวเดินทางมาทํองเที่ยวหอโหวดร๎อยเอ็ด ในชํวงโรคระบาด covid-19 
 4. ควรศึกษาความพึงพอใจและความสุขใจของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในแหลํงทํองเที่ยวท่ีเป็น Landmark ในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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